
«Солтүстік Қазақстан облысы Жамбыл ауданының ішкі саясат, мәдениет, тілдерді дамыту және спорт бөлімі» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің 2021 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша
ЕСЕБІ

[bookmark: _GoBack]«Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының Заңына сәйкес және Қазақстан Республикасы Үкіметінің № 39/НҚ 2020ж. 31 қантардағы  қаулысымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізіліміне енгізілген өзгерістер мен толықтыруларға сәйкес 2021 жылы мәдениет, тілдерді дамыту, дене шынықтыру және спорт бөлімімен Мемлекеттік қызмет көрсетілген жок.
Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша халықты ақпараттандыру және қол жетімділік мақсатында бөлім ғимаратында қатынау бұрышы бар (көрнекі ақпараты бар стендтер, стандарттар, регламенттер, ұсынылатын қызметтердің және оларды көрсетуге жауапты тұлғалардың атауы, жұмыс кестесі, өтініштердің үлгілері, шағымдар журналы, компьютер, камера, интернетке шығатын принтер орналастырылған). Осыған ұқсас ақпарат бөлімнің сайтында «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған.
2021 жылғы 10 желтоқсанда № 50(8642) «Ауыл арайы» газетінде келесі мақалалар жарияланды: «Egov порталы арқылы «Спорттық разрядтар беру» мемлекеттік қызметті алу», «Сельская новь» газетінде «Получение государственной услуги «Присвоение спортивных разрядов» через портал Egov». 2021 ж. қазан айында мемлекеттік қызметтердің әлеуметтік маңызды салалары бойынша жәрмеңке өтті, 19 қазанда спорт мәселелері бойынша өтті.
Халыққа көрсетілетін қызметтердің сапасын жақсартудың тиімділігі мақсатында бөлім түсіндіру іс-шараларын жүргізеді («Ашық есік күні», семинарлар, дөңгелек үстелдер, БАҚ-та және интернет ресурстарда мақалалар жарияланады), мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде стандарттар мен регламенттерді сақтау бойынша жұмысты жалғастыратын болады.
2021 жылы Мемлекеттік қызмет көрсетуге шағымдар түскен жоқ.
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